OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
DIVE AND TRAVEL Sp. Z o.0.

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady rezerwacji imprez turystycznych,
pfatnosci oraz wykonania imprez turystycznych organizowanych przez DIVE AND TRAVEL Sp. z
0.0. z siedzibg przy ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego za numerem KRS: 0001067561, i stanowig integralng cze$¢ Umowy o udziat w
imprezie turystycznej (zwanej dalej ,Umow3g”), chyba ze Umowa bedzie wyraznie stanowi¢
inaczej. Nalezy dokfadnie zapoznaé¢ sie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa.
Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest rdwnoznaczne z akceptacjg tych
Warunkdéw Uczestnictwa.

2. Spodtka pod firmg DIVE AND TRAVEL Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Twardej 18, 00-105
Warszawa, jest Organizatorem Turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst
jednolity), posiadajgcym numer NIP: 5252978920, wpisanym do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych, nr ewidencyjny 40331, numer wpisu do Rejestru: 2704; dalej jako
,Organizator”.

Il. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej pomiedzy Uczestnikiem, a Organizatorem
nastepuje w momencie podpisania Umowy przez Uczestnika lub osobe wystepujgca w jego
imieniu i przedstawiciela Organizatora oraz dokonanie wptaty zaliczki lub catej kwoty na
poczet imprezy turystycznej. Umowe moze podpisa¢ wytgcznie osoba fizyczna ktéra posiada
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku podpisania Umowy przez osobe o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, konieczne jest potwierdzenie Umowy przez
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego. W przypadku imprez zbiorowych
Umowe podpisujg osoby lub osoba do tego upowazniona, ktéra zawiera Umowe w imieniu
wthasnym i pozostatych Uczestnikéw.

2. Uczestnik, zawierajgc Umowe w imieniu wszystkich zgtoszonych w umowie uczestnikéw
imprezy turystycznej, przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ wywigzania sie z warunkéw
Umowy, takze przez Uczestnikdw w imieniu ktorych podpisuje Umowe. Uczestnik podpisujgcy
umowe zobowigzuje sie réwniez do poinformowania Uczestnikdw imprezy turystycznej o
wszystkich szczegdtach dotyczgcych tej imprezy turystyczne;j.

3. Rezerwacji imprezy turystycznej mozna dokonac za posrednictwem e-maila, osobiscie lub za
posrednictwem formularza on-line dostepnego na stronie internetowej https://www.dive-
away.pl/. Po dokonaniu rezerwacji na podany w momencie rezerwacji adres mailowy
otrzymajg Panstwo potwierdzenie zatozenia rezerwacji, zas w kolejnym e-mailu: opis
zarezerwowanej imprezy turystycznej (oferte), Warunki Uczestnictwa, wzdér Umowy,

potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej, Program, a takze standardowy
formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie turystycznej, celem zapoznania sie z
trescig przestanych dokumentdéw. Jednoczesénie Uczestnik otrzyma link po kliknieciu ktdorego
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Uczestnik potwierdza, iz zapoznat sie z powyzszymi dokumentami i akceptuje je. Uczestnik
otrzyma réwniez informacje w jakiej formie moze dokonaé wptaty zaliczki lub catosci kwoty za
impreze turystyczna.

Uczestnik zobowigzany jest w ciggu 7 dni od daty rezerwacji dokonaé wptaty zaliczki w
wysokosci 30 % ceny imprezy turystycznej. Pozostatg kwote doptaty do wysokosci 100% ceny
imprezy, Uczestnik wptaci nie pdzniej niz 60 dni przed datg rozpoczecia imprezy. W przypadku
dokonania rezerwacji Imprezy pdzniej niz 60 dni przed terminem jej rozpoczecia, Uczestnik
jest zobowigzany wptaci¢ 100 % Ceny Imprezy w terminie 3 dni od dnia zgtoszenia rezerwacji.
Rezerwacja wazna jest 7 dni od momentu zgtoszenia i wygasa, o ile nie zostanie w tym czasie
wptacona zaliczka lub 100% ceny Imprezy. Za termin dokonania wptaty uznaje sie date
wplywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy wskazany w otrzymanej wiadomosci e-
mail. Uczestnik poprzez dokonanie wptaty zaliczki lub catej kwoty na poczet imprezy
turystycznej zawiera umowe o udziat w imprezie turystycznej. Potwierdzeniem zawarcia
umowy jest otrzymana przez Uczestnika umowa zawierajgca wszelkie istotne dane o
zarezerwowanej imprezie turystyczne;.

Cena Imprezy okreslona w Umowie moze ulec podwyzszeniu przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bedacej bezposrednim skutkiem zmiany ceny przewozow pasazerskich
wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, wysokosci podatkéw lub
optat od ustug turystycznych objetych umowag, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkédw turystycznych,
optat lotniskowych lub optfaty za wejscie i zejScie na lgd w portach oraz lotniskach, kurséw
walut majgcych znaczenie dla imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia
ceny, Organizator zobowigzuje sie powiadomié Uczestnika e-mailem o zmianie ceny oraz
uzasadni¢ podwyzke wskazujgc sposéb jej obliczenia. W terminie 20 (dwudziestu) dni przed
datg rozpoczecia Imprezy cena ustalona w niniejszej umowie z Uczestnikiem nie moze by¢
podwyzszona.

Uczestnik moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujagce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Uczestnik jest zobowigzany
powiadomic¢ Organizatora o przeniesieniu uprawnien i przejsciu obowigzkdéw, przystugujgcych
mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pdzniej niz na 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw moze wigzaé sie
poniesieniem przez Organizatora dodatkowych kosztow, ktérymi moze by¢ obcigzony
Uczestnik. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej, Uczestnik i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie. W przypadku Imprezy wymagajacej przelotu
samolotem rejsowym, przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod
warunkiem wyrazenia zgody przewoznika lotniczego na zmiane uczestnika oraz po optaceniu
kosztéw wynikajgcych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego
(wg stawek przewoznika obstugujgcego dany lot).

Organizator jest zobowigzany udzieli¢ Uczestnikowi informacji wymienionych w art. 40
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, przed zawarciem
Umowy, w tym dotyczacych szczegétowego programu Imprezy, obejmujgcego gtéwne



wiasciwosci $wiadczonych przez Organizatora ustug turystycznych, ktére znajdujg sie w
ofercie, stanowigcej zatgcznik do umowy o udziat w imprezie turystycznej.

8. W przypadku zakupu ofert, w ktérych miejscem rozpoczecia imprezy nie jest Polska, a
wymagajgcych przelotu samolotem rejsowym w miejsce rozpoczecia imprezy, Organizator
moze na zlecenie Uczestnika dokonac rezerwacji biletu lotniczego. Organizator nie jest
przedstawicielem IATA (Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikdw Powietrznych) i nie
dokonuje sprzedazy biletow lotniczych. Rezerwacja biletu lotniczego na przelot do miejsca
rozpoczecia sie imprezy turystycznej organizowanej przez DIVE AND TRAVEL, jest umowa
zlecenia, w ktdrej Uczestnik zleca Organizatorowi dokonanie w jego imieniu rezerwacji biletu
lotniczego, a jej postanowienia reguluje na zasadach ogdlnych Kodeks Cywilny. Organizator
przedstawia Uczestnikowi do akceptacji rezerwacje biletu wraz z ceng, terminem wykupu
oraz warunkami taryfy lotniczej. Po akceptacji oferty termin wykupu biletu staje sie
dla Uczestnika wigzacy. Czynigc to Uczestnik akceptuje warunki taryfy lotniczej. Uczestnik
moze odstgpi¢ od zlecenia Organizatorowi rezerwacji biletu lotniczego i dokonac zakupu
biletu lotniczego we wtasnym zakresie.

9. W przypadku imprez organizowanych przez DIVE AND TRAVEL, ktérych miejscem rozpoczecia
jest Polska, przelot rejsowymi liniami lotniczymi nie jest sktadowg imprezy turystycznej.
Organizator dokonuje na zlecenie klienta rezerwacji biletu lotniczego i przedstawia
Uczestnikowi do akceptacji rezerwacje biletu wraz z ceng, terminem wykupu oraz warunkami
taryfy lotniczej. Po akceptacji catej oferty Imprezy termin wykupu biletu lotniczego staje sie
dla Uczestnika wigzacy. Nie wykupienie w terminie biletu lotniczego na podstawie rezerwacji
zaakceptowanej przez Uczestnika stanowi odstgpienie od Umowy z przyczyn nie lezgcych po
stronie Organizatora.

Ill. Odpowiedzialnos¢
1. Organizator zobowigzuje sie do realizacji Imprezy, zgodnie z jej Programem, zawartym na

stronie internetowej https://www.dive-away.pl/ oraz innymi dokumentami dotyczacymi
imprezy turystycznej przekazanymi Uczestnikowi.

2. Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w Imprezie. Organizator zobowigzuje sie niezwtoczne udzieli¢
stosownej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w przypadku, gdy
niemozliwe jest zapewnienie Uczestnikowi powrotu do kraju zgodnie z umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. W szczegdlnosci Organizator zobowigzuje sie
udzieli¢ odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumienia sie na odlegtos¢, w
tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.
Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy Uczestnikowi w wysokosci nie
przewyzszajacej rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora, jezeli trudna
sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Uczestnika imprezy turystycznej.

3. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados$éuczynienie za niezgodnos$¢ z umowa
w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze: wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik lub wine
za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
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objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé lub niezgodnos¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu w trakcie trwania
imprezy turystycznej,

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate wszelkiego mienia, wartosciowych
przedmiotéw w tym elektroniki, bizuterii, Srodkdw pienieznych w gotéwce, kart ptatniczych,
paszportu, w trakcie trwania imprezy turystycznej

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate podczas nurkowania ze
sprzetem powietrznym, w tym chorobe dekompresyjng, urazy cisnieniowe, trwate kalectwo i
$Smier¢. Dodatkowo kazdy uczestnik Imprezy turystycznej posiadajacy kwalifikacje do
nurkowania ze sprzetem powietrznym, jeszcze przed rozpoczeciem imprezy, ma obowigzek
podpisania dokumentédw o zrozumieniu standarddéw i procedur bezpiecznego nurkowania,
wypetni formularz medyczny wedtug stanu faktycznego oraz dokument o zrzeczeniu sie
odpowiedzialnosci prawnej wobec organizatora. Jezeli uczestnik wypetniajgc dokumenty
medyczne, zatai faktyczny stan zdrowia i spowoduje to wypadek nurkowy, Towarzystwo
ubezpieczeniowe ma prawo odmoéwié wyptaty ubezpieczenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia Srodka transportu i transferéw
spowodowane czynnikami niezaleznymi od Organizatora (odwotanie rejsu przez linie lotniczg,
opdznienie rejsu ktdre uniemozliwia przesiadke, awarie $rodka transportu, warunki
atmosferyczne, przejscia graniczne, strajki itp.).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wymaganej Wizy do kraju docelowego lub
kraju transferowego jezeli jest wymagana.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak paszportu Uczestnika, brak wazinego
paszportu Uczestnika, zniszczony paszport uniemozliwiajagcy odprawe paszportowa lub brak
wolnych stron w paszporcie na stemple i wizy wjazdowe i wyjazdowe.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak waznych szczepien wymaganych do wjazdu
na teren danego kraju w tym szczepien przeciwko wirusowi COVID-19

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wykrycia u uczestnika objawoéw
COVID-19 i innych choréb wymaganych izolacji lub leczenia, a koszty zwigzane z hospitalizacjg,
kwarantanng, leczeniem i pdzniejszym powrotem do kraju sg wytgcznie po stronie uczestnika
lub Towarzystwa Ubezpieczeniowego w ktdrej uczestnik posiada polise.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zarazenie sie podczas wyprawy wirusem
COVID-19 i innymi chorobami i nie przystuguje Uczestnikowi z tego tytutu zadoséuczynienie
lub zwrot poniesionych kosztéw imprezy.

Wszystkie zdarzenia powstate pod wptywem alkoholu i innych substancji ktére mogg zaburzac
prawidtowg ocene sytuacji i wptywac na btedne decyzje, sg podstawg do odmowy wyptaty
ubezpieczenia przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe, w razie potrzeby hospitalizacji, trwatego
kalectwa czy smierci uczestnika.
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Organizator lub Osoba prowadzgca impreze turystyczng z ramienia Organizator, w przypadku
podejrzenia ze uczestnik moze byé pod wptywem alkoholu, ma prawo zbadaé alkomatem
uczestnika imprezy turystycznej przed wejsciem do wody i na nurkowanie. Jezeli uczestnik
odmoéwi badania alkomatem, woéwczas Organizator lub osoba prowadzaca impreze
turystyczng z ramienia Organizator, ma prawo odmowic¢ Uczestnikowi wejscia do wody i na
nurkowanie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieumysine zniszczenia powstate na cudzym
mieniu z winy Uczestnika lub powstate w wyniku wandalizmu.

Kazdy Uczestnik imprezy turystycznej ktéry zamierza nurkowac¢ podczas imprezy, ma
obowigzek posiadania waznego ubezpieczenia nurkowego DAN lub réwnowazinego, z
minimalnym zakresem pakietu ,,DAN Silver Sport”

Zgodnie z trescig obowigzujgcych przepiséw ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej wobec
kazdego Uczestnika. Ograniczenie powyisze nie dotyczy szkdd na osobie lub szkody
spowodowanej umyslnie, w wyniku niedbalstwa lub pod wptywem alkoholu lub innych
substancji ktore mogg zaburzaé prawidtowg ocene sytuacji i wptywaé na btedne decyzje.

IV. Zmiana umowy, Odwotanie Imprezy

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem Imprezy zmuszony jest zmieni¢ gtéwne wiasciwosci
ustug turystycznych o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. lub proponuje podwyzszenie
ceny przekraczajagce 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej, woéwczas Organizator
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Uczestnika o tresci powyzszych zmian umowy
pocztg elektroniczng e-mail, wskazujgc zmiany oraz ich ewentualny wptyw na cene Imprezy.

W przypadku o ktéorym mowa w pkt 1 powyzej Organizator moze zaoferowac Uczestnikowi
zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzej jakosci. Po
otrzymaniu takiej propozycji, Uczestnik niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
obowigzany jest poczty elektroniczng e-mail lub na pismie poinformowac Organizatora, czy
przyjmuje proponowang zmiane umowy albo odstepuje od zawartej umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych przez niego optat, bez obowigzku wniesienia optat za odstgpienie
albo przyjmuje zastepczg impreze turystyczng oraz jej cene w przypadku gdy zostata
Uczestnikowi zaoferowana. Uczestnik, ktdry przyjmie zaproponowane zmiany warunkéw
umowy nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W przypadku
gdy zmiana umowy lub zastepcza impreza turystyczna prowadza do obnizenia jakosci lub
kosztéw imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

. Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonac jednostronnie zmiany

warunkéw Umowy w przypadku gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz poinformuje o niej
Uczestnika w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail w sposdb jasny, zrozumiaty i
widoczny.



4. Minimalna liczba zgtoszen, od ktorych jest uzalezniona realizacja Imprezy wynosi nie mniej niz
10 osdb.

5. Organizator zobowigzuje sie do zawiadomienia Uczestnika, za posrednictwem wiadomosci e-
mail o odwotaniu Imprezy nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy z
powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen.

6. W razie odwotania Imprezy z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Organizator dokonuje
zwrotu wptaconych kwot, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢éuczynienia w terminie
14 dni od dnia rozwigzania umowy.

7. Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udziatu w Imprezie w wyznaczonym terminie bez winy
Organizatora, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Uczestnikowi przejazdu/ przelotu w
celu umozliwienia wziecia udziatu w Imprezie.

8. Organizator moze rozwigza¢é Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Uczestnikowi wptat
dokonanych z tytutu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli
Organizator nie moze zrealizowaé Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, takich jak w szczegélnosci dziatania wojenne, powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, takie jak terroryzm, znaczgce zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, takie jak
wybuch epidemii/pandemii powaznej choroby w docelowym miejscu podrdzy lub katastrofy
naturalne, takie jak powodzie, wybuch wulkanu lub trzesienia ziemi, lub warunki pogodowe
uniemozliwiajgce bezpieczng podréz do miejsca docelowego uzgodnionego w Umowie o
udziat w imprezie turystycznej oraz jezeli Organizator powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu
Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

V. Warunki rezygnacji z udziatu w Imprezie

1. W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej/ustugi turystycznej Uczestnik ma
prawo do odstgpienia od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Uczestnik jest
zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem
wiadomosci e-mail Organizatorowi. Za date skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy strony przyjmujg dzien doreczenia oswiadczenia Organizatorowi.

2. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy lub nie rozpoczecia Imprezy z
powodow niezaleznych od Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo potracenia kwot
stanowigcych réwnowartos¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do
zaptaty kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaly zaoszczedzone, a takie mozliwosé
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optata podlega potraceniu z
zaptaconej przez Uczestnika ceny za Impreze/ustuge turystyczna.

3. Organizator wskazuje, iz standardowo rzeczywiste koszty odstgpienia od umowy ksztattujg sie
nastepujgco, w zaleznosci od terminu odstgpienia:

a) 30% ceny Imprezy przy odstgpieniu od 180 dni do 90 dni przed datg rozpoczecia Imprezy



b) 50% ceny Imprezy przy odstgpieniu od 90 dni do 60 dni przed datg rozpoczecia Imprezy
c) 100% ceny Imprezy przy odstgpieniu w okresie od 59 do 30 dni lub pdzniej (najpdiniej w
dniu wyjazdu) przed datg rozpoczecia Imprezy

4. Zwrot kosztéw pomniejszony o kwote rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwigzku z
dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej nastgpi po
wptynieciu do Organizatora pisemnej rezygnacji z Imprezy, przestanej w formie pisemnej lub
w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail.

5. W przypadku przerwania Imprezy przez Uczestnika w trakcie jej trwania, z przyczyn lezgcych
wytgcznie po stronie Uczestnika, réwnowarto$¢ czesci niewykorzystanych $wiadczen
odpowiadajgcych wysokosci kosztow rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora nie bedzie
zwracana Uczestnikowi.

6. Uczestnik ma mozliwos¢ dodatkowego ubezpieczenia sie od "Kosztow rezygnacji i przerwania
uczestnictwa w imprezie" z przyczyn losowych, w szczegdlnosci takich jak nieszczesliwy
wypadek, nagta choroba, $mier¢ osoby bliskiej. Ogdlne warunki ubezpieczenia sg dostepne u
Organizatora zawierajgcego Umowe z Uczestnikiem oraz na stronie internetowe;j
ubezpieczyciela: www.signal-iduna.pl

VI. Reklamacje oraz Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow, Platforma ODR

1. Jezeli w trakcie trwania Imprezy Uczestnik stwierdzi niezgodnos¢ wykonywania ustugi
turystycznej z Umowg lub inne niedogodnosci utrudniajgce mu udziat w imprezie,
zobowigzany jest zawiadomié o tym fakcie niezwtocznie wykonawce ustugi (w przypadku rejsu
bedzie to kierownika rejsu lub armator todzi, w przypadku resortdw i hoteli - recepcje
hotelowg lub managera Centrum Nurkowego), oraz Organizatora lub pilota (opiekuna z
ramienia Organizatora).

2. Reklamacja powinna zostac zgtoszona w formie pisemnej za posrednictwem wiadomosci e-
mail lub przesytka pocztowa do Organizatora Imprezy turystycznej na adres: DIVE AND
TRAVEL z siedzibg przy ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa lub adres e-mail: biuro@dive-away.pl
w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej. Reklamacja powinna zawierac

wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okre$lenie zgdania Uczestnika.
Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji.

3. Wykonujac obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, na mocy
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823) oraz ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, Organizator zostat zobowigzany do udostepnienia informacji o platformie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
(dalej: Platforma ODR). W zwigzku z powyzszym udostepniamy tgcze elektroniczne do
Platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ gdzie bedzie mozna znalez¢ informacje
na temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw, w szczegdlnosci zas Uczestnik
(Konsument) bedzie mdgt ztozy¢ za jej posrednictwem skarge w przypadku woli skorzystania z

tych form. Metoda ta jest jednakze dobrowolna, co oznacza, iz w przypadku ztozenia przez
Uczestnika (Konsumenta) skargi za posrednictwem Platformy ODR, Organizator nie ma
obowigzku korzystaé z alternatywnych metod jej rozwigzywania. Mozliwa jest wiec odmowa
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Organizatora pomimo wystosowania skargi przez Konsumenta o rozwigzanie sprawy w w/w.
sposdb. Organizator nie uczestniczy aktualnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego
rozwigzywania sporow. Niezaleznie od powyzszego, Organizator deklaruje, ze podejmuje
starania, aby wszelkie ewentualne spory z Klientami rozwigzywac¢ polubownie.

4. Ponadto Organizator informuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzes$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich jest Wojewaddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie (ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa). Wiecej
informacji na www.wiih.org.pl

VII. Ubezpieczenie uczestnikdw podczas trwania imprezy turystycznej

1. Na mocy zawartej pomiedzy Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie (01-204) przy ulicy Siedmiogrodzkiej 9 oraz DIVE AND TRAVEL Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Twardej 18, 00-105 Warszawa, umowy generalnej ubezpieczenia, kazdy Uczestnik
zagranicznej imprezy turystycznej organizowanej przez DIVE AND TRAVEL Sp. z 0.0., zgtoszony
do Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw i kosztow
leczenia poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w zatgczniku do Umowy o udziat w imprezie turystycznej

2. Uczestnicy imprez zagranicznych sg ubezpieczani w Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., na kwote 300.000 PLN od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz do
40.000 EUR od kosztow leczenia.

3. Organizator — DIVE AND TRAVEL Sp. z o.0., rekomenduje Uczestnikom imprez turystycznych
wykupienie dodatkowego ubezpieczenia w szerszym zakresie niz podstawowe, stosownie do
oferty ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym
towarzystwie ubezpieczeniowym oferujgcym takie ubezpieczenie.

4. Wszyscy Uczestnicy imprez organizowanych przez DIVE AND TRAVEL Sp. z o.0., podczas
ktérych obywac bedg sie nurkowania, muszg posiada¢ wazne ubezpieczenie DAN (Divers Alert
Network) lub réwnowazne. Brak waznego ubezpieczenia nurkowego moze by¢ podstawg
odmowy realizacji Imprezy i traktowane jest jak odstgpienie od Umowy przez Uczestnika
z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.

5. Uczestnik ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczenn S.A. przez podmioty udzielajgce s$wiadczen zdrowotnych dokumentacji
medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw Swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy za
granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do Swiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosSci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. Uczestnik zawierajagc Umowe oswiadcza za siebie i za innych uczestnikdw Imprezy, w imieniu
ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy o udziat w
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imprezie turystycznej otrzymat: Ogdlne Warunki Uczestnictwa oraz Ogdlne Warunki
Ubezpieczeniowe, stanowigce zatgcznik do Umowy.

7. Uczestnik zawierajagc Umowe zobowigzuje sie do dostarczenia Organizatorowi na adres e-
mail: biuro@dive-away.pl , najpdzniej w terminie 7 dni po zawarciu Umowy listy uczestnikéw
podlegajacych zgtoszeniu do ubezpieczyciela. Lista powinna zawiera¢ dane uczestnikow w
szczegolnosci: imie, nazwisko, date urodzenia lub Pesel, adres zamieszkania.

VIII. Obowigzki wspoétdziatania Uczestnika

1. Kazdy Uczestnik obowigzany jest wspétdziata¢ z Organizatorem w celu prawidtowego
wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej, w szczegdlnosci Uczestnik jest
zobowigzany do przestrzegania wskazowek i zalecen porzadkowych przedstawicieli i
opiekundéw reprezentujgcych Organizatora, respektowac postanowienia dotyczace transportu
z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu lub innym miejscu postoju (w tym
obejmujacego nocleg) oraz bezwzglednie przestrzega¢ miejsca i godzin zbiorek. W przypadku
braku wyraznych instrukcji ze strony Organizatora dotyczgcych miejsca i terminu spotkania,
obowigzuje zasada obecnosci na 3 godziny przed odlotem samolotu, wg danych podanych
Uczestnikowi w bilecie lotniczym.

2. Kazdy Uczestnik biorgcy udziat w imprezie powinien posiada¢ w miejscu rozpoczecia imprezy
wazny dokument tozsamosci uprawniajgcy Uczestnika do przekroczenia granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajéw tranzytowych -
dowdd osobisty (jezeli jest dopuszczony) lub paszport, ktdry zachowuje waznosé co najmniej
6 miesiecy od daty wyjazdu z kraju docelowego oraz posiada jedng wolng strone lub wiecej
jezeli tak stanowig przepisy krajow docelowych, wizy jezeli s3 wymagane. Uczestnik ma
obowigzek odpowiednio wczesniej zapewni¢ sobie we wtasnym zakresie wymagane
dokumenty.

3. Uczestnik obowigzany jest do zawiadomienia Organizatora o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie trwania imprezy turystycznej. W celu sprawnego przebiegu imprezy
Uczestnik zobowigzany jest stosowad sie do zalecen pilota grupy, przestrzega¢ punktualnosci
oraz informowac pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

4. Uczestnik jest zobowigzany sprawdzi¢ wymagania zdrowotne dotyczgce udziatu w imprezie
turystycznej oraz sprawdzi¢ stan swojego zdrowia bezposrednio przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W imprezie turystycznej oferowanej przez Organizatora mogg braé¢ udziat
wyfacznie osoby, ktérych stan zdrowia spetnia wymagania do udziatu w danej imprezie i nie
wskazuje na to, zeby istniaty ewentualne przeciwwskazania zdrowotne do udziatu w imprezie
turystyczne;j.

5. Uczestnik obowigzany jest do podpisania w przypadku rejsu nurkowego dokumentu typu
,Waiver" okreslajgcego warunki uprawiania nurkowania przez Uczestnika rejsu nurkowego
oraz warunki dotyczgce odbycia sie rejsu nurkowego wraz z ograniczeniami wynikajgcymi ze
specyfiki rejséw nurkowych, bezwzglednie wymagany przez wiascicieli todzi nurkowych.


mailto:biuro@dive-away.pl

6. Uczestnik obowigzany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przepisow
paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych obowigzujgcych na terenie krajéw, gdzie
odbywa sie impreza turystyczna, a takze do wykonania wszelkich szczepien wymaganych do
wjazdu na teren danego kraju.

7. Uczestnik obowigzany jest do posiadania waznych uprawnien nurkowych, jezeli Uczestnik ma
zamiar wykonywac¢ nurkowania, do posiadania waznego ubezpieczenia nurkowego, jezeli
Uczestnik ma zamiar wykonywa¢ nurkowania.

8. Na poktadzie todzi Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zasad dobrej praktyki
morskiej i wykonywania wszelkich polecen kapitana jednostki. Uczestnik rejsu nurkowego,
z racji szczegdlnych warunkéw w jakich odbywa sie Impreza oraz uprawiania podczas imprezy
nurkowan, zobowigzany jest, przed przystgpieniem do rejsu, do podpisania klauzuli ,waiver” -
dokumentu potwierdzajgcego przyjecie na siebie odpowiedzialnosci za nurkowania,
oswiadczenie co do stanu zdrowia oraz umiejetnosci, wymaganej przez wtasciciela fodzi.

9. Uczestnik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, iz moze zostaé¢ niewpuszczony na pokfad
todzi w przypadku odmowy podpisania takiej klauzuli. W takim przypadku wine za
niezgodnos$¢ ustugi turystycznej z Umowg ponosi Uczestnik, a Organizator nie jest
zobowigzany do odszkodowania lub zado$¢uczynienia wobec Uczestnika. Uczestnik przyjmuje
do wiadomodci, iz klauzule ,Waiver” sg w jezyku angielskim i oswiadcza, iz rozumie wszystkie
zawarte w niej postanowienia. Przysiegte ttumaczenie klauzuli ,Waiver” dostepne jest na
stronie internetowej https://www.dive-away.pl/

10.Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia szkdd i zniszczen sprzetu, wyrzadzonych przez siebie.
Za szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie odpowiadajg ich rodzice lub prawni
opiekunowie.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa sg zgodne z postanowieniami ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, (Dz.U.
2017 poz. 2361, tekst jednolity).

2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy, strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.

Niniejsze warunki obowigzujg dla umoéw zawartych od dnia 15.11.2023 roku.
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